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Tema: Reunión Equipo GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

DIRECCIÓN DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA 
 

Objetivo  Fecha:  05 de noviembre de 2025 

Realizar seguimiento a las 
visitas realizadas por el Equipo 
GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 
Otro (x) Reunión 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta (x)  

Lugar: 5° piso edificio administrativo – sala de juntas 

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 10:00 am 

Notas por: Angie Vanegas 

Próxima Reunión: 19/11/2025 

Quien cita: Angie Marcela, Vanegas Diaz 

 

 

Se da inicio a la reunión en modalidad mixta siendo las 08:30 am, se da la bienvenida al espacio y se procede 

a continuar con la presentación de la metodología de los seguimientos a las visitas se da la palabra a la 

compañera Luz Adriana Martínez quien tenía asignada las IPS de Mederi y Clínica Azul quien realiza menciona 

los siguiente: 

• La visita es recibida por la jefe Olga Bello  

• Durante el acompañamiento se evidencio un incremento en el número de salidas por PHD pasando de 

20 paciente a 30. 

• Dentro de las principales dificultades se identifica dificultades con los pacientes de Nueva EPS 

• Dificultades con temas de contratación, durante la presentación se realiza un paréntesis por parte de la 

Dra. Yidney quien informa que se tiene previsto iniciar con la operación de las casas +Bienestar a partir 

del 19/11/2025 y la comunicación de los casos especiales sería con Aura María. 

• Se continua con la presentación de la Clínica Azul, quien menciona la persona que recibía la visita es 

Marcela Salamanca, no se ha presentado dificultades de ingreso, se atiende principalmente pacientes 

de FOMAG y pacientes de medicina prepagada, dentro de las principales dificultades es la atención de 

los pacientes crónicos y de oncología. 

• Se piensa plantear una propuesta bien estructurada de contar con un medico que realice 

acompañamiento en las visitas para poder apoyar la gestión de salidas de pacientes por PHD. 

• Se solicita por parte de la Dra. Yidney solicitar el paquete de PHD y como lo contrata con el fin de 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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poder hacer una referenciación. 

• Se realizan claridades frente al PHD en los que se realice capacitación de los médicos acerca de PHD, 

para las 4 subredes puede ser bajo la modalidad virtual. 

• Realizar el ejercicio de semillero en cada SISS ojalá de perfil médico internista, con el fin de poder 

promover los egresos por PHD. 

• Centrarnos inicialmente con las EPS grandes Sanitas, Capital Salud, Famisanar, Nueva EPS, Salud 

Total. 

Se continua con la presentación por parte de la profesional Liliana Rojas con San José Centro, HOMI, 

Country y la Colina y se describen los aspectos más relevantes: 

• San José Centro no cuenta con el servicio de PHD habilitado y se realiza nueva socialización de la 

circular 009/2025. 

• Se presenta gran demora en pacientes que son fuera de Bogotá. 

• Dificultades en patologías complejas como intestinales y exámenes, demoras en ordenes en remisión 

de órdenes y procedimientos. 

• Dificultades no se cuenta con internet. 

• En HOMI, no hay dificultades para el acceso. 

• Se presentan dificultades para el retorno de pacientes que tienen temas de albergue pendiente. 

• Respuesta EPS fuera de Bogotá. 

• En Country y Colina recibe la visita por parte de la jefe de referencia y calidad. 

• Solo ven paciente que tienen solicitud de referencia  

• Realizan visita médica administrativa. 

• Cuentan con equipo de auditoria concurrente para mejorar los procesos administrativos. 

Posterior a terminar la exposición de las IPS se procede a fijar los siguientes acuerdos: 

1. Realizar cada uno un Excel en el que reporten los casos gestionados a las compañeras de EPS con el 

fin de realizar los cierres de los casos especiales. 

2. Cerrar la base a julio y dejar de julio hacia adelante ya que el sistema esta muy lento y tarda mucho 

tiempo en sincronizar. 

3. Realizar oficio a cada una de las IPS con el fin de presentar el profesional que realizará las visitas, 

recordar la información que se solicita y la estructura que se requiere. 
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Siendo las 10:30 am, se da por terminada la reunión. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
Realizar cada uno un Excel en el que reporten 

los casos gestionados a las compañeras de 

EPS con el fin de realizar los cierres de los 

casos especiales. 

 

Profesionales GAMA 10/11/2025 

Cerrar la base a julio y dejar de julio hacia 

adelante ya que el sistema está muy lento y 

tarda mucho tiempo en sincronizar. 

 

Angie Vanegas  10/11/2025 

Realizar oficio a cada una de las IPS con el fin 

de presentar el profesional que realizará las 

visitas, recordar la información que se solicita 

y la estructura que se requiere 

Angie Vanegas 07/11/2025 

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 
FIRMA 

1 
Angie Marcela Vanegas 
Díaz 

amvanegas@saludc
apital.gov.co 

314356764
2 

Dirección de Provisión 
de Servicios de Salud 

 

mailto:amvanegas@saludcapital.gov.co
mailto:amvanegas@saludcapital.gov.co
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2 
Aura María León 
Amórtegui 

amleon@saludcapita
l.gov.co 

312280078
8 

Dirección de Provisión 
de Servicios de Salud  

3 
 

 
  

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 
Si (x)                                            No  (  )  
 

No aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 

mailto:amleon@saludcapital.gov.co
mailto:amleon@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985


https://v3.camscanner.com/user/download

